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1. OBJETIVO

Esta instrucido tem a finalidade de orientar distribuidores e clientes quanto a melhor forma de manusear,
preservar, armazenar e transportar produtos da WAMA Diagndstica em suas instalagdes.

2. RESPONSABILIDADES

e E de responsabilidade do Gerente Comercial / Vendedor / Assessor Cientifico informar os clientes
acerca das informacdes apresentadas na referida instrugao de trabalho.

e E de responsabilidade do Gerente,Condercial.LVendedor./ Assessor Cientifico realizar as visitas
aos distribuidores e conduzif as verificagdes quanto/ as instalagcdes, armazenamento e aos
procedimentos executados pelos distribuidores;quande-necessario.

e E de responsabilidade do GerehtesComerCiall Diretor desclassificar um Distribuidor na sua falta
quando do ndo cumprimento das orientagdes indicadas pela WAMA Diagnéstica.

3. DESCRIGAO

Para caracterizar que o distribuidor tenha as minimas condicbes adequadas para efetuar a distribuicao
dos produtos da organizagédo, a empresa deve apresentar Autorizagdo de Funcionamento da Empresa
(AFE) e Licenca de Funcionamento da Vigilancia Sanitariavalidas, conforme descrito em PROC-VN-001-
SISTEMATICA DE ANALISE CRITICA DE VENDAS. O Distribuidor terd que observar a forma de
conservagao dos produtos da empresa e|pririzan suas entregas como também tomar o cuidado de nao
virar/tombar caixas conforme instrugdes da WAMA Diagnostica.

Caso haja algum problema no recebimento dos produtos WAMA Diagnéstica no Distribuidor, como avaria
que cause danos ao produto como quebra, vazamento e extravio do material, imediatamente comunicar
a WAMA Diagnéstica, por meio de contato com o setor de Assessoria Cientifica.

O Distribuidor deve estabelecer uma maneira de rastrear os produtos vendidos juntos aos seus clientes
para completar o ciclo degtastreabilidade.criado pela \WAMA Diagnodstica.e ter os, mesmos cuidados
estabelecidos pela WAMA Diagnéstica. O Distribuidor deve se comprometer em grientar seus clientes
(cliente final) quanto aos cuidadgs €om os produtes adquiridos.

3.1. Acondicionamento

3.1.1. Para Kits Diagnésticos:| As:seguintes) precaugées, devenag-serrsegquidas-para obter-se um
devido acondicionamento para os produtos:

e Acondicionar em camara fria ou geladeira devidamente limpa, os Kits que necessitam de
refrigeragcdo em temperatura controlada (ex: kits com temperatura de armazenamento entre 2 e
8°C)

e Para Kits com temperatura de armazenamento de 15 e 30°C manter em estoques com temperatura
ambiente controlada.

¢ O armazenamento dos kits diagnosticos deve ser em temperatura ambiente controlada, em lugar
seco e limpo.

¢ Na necessidade de empilhar caixas de transporte, tomar o cuidado de coloca-las no maximo de 04
caixas de transporte.

e As prateleiras terao que estar com distancia minima da parede onde possa permitir a refrigeracéo
e facilitar a limpeza do local.
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3.1.2. Paraequipamentos e acessérios: As seguintes precaucgdes deverdo ser seguidas para obter-

se um devido acondicionamento para os produtos:

e O armazenamento dos equipamentos deve ser em temperatura ambiente controlada, em lugar

seco e limpo.

e O empilhamento deve ser de no maximo 04 caixas de transporte, evitando assim perigos de

quedas e danos ao equipamento.

o As prateleiras terao que estar com distancia minima da parede onde possa permitir a refrigeracao

e facilitar a limpeza do local.

3.2. Métodos de conservacgao porlinha.de produto:

Os produtos devem ser acondicionados conforme/descrito no item 3.1 e conservados em temperatura

conforme tabela a seguir:

LINHA DE PRODUTO TEMPERATURA DE
ACONDICIONAMENTO E
CONSERVACAO
o COAGULACAO 2a8°C
o DIVERSOS 2a8°C

o Tira de Urina Uri-Cplor CGheck
o FATControl Pro
o HEMOCHECK

15 a 30°C, nao podendo ficar
exposto a umidade

e [IMUNO-CON 2a8°C

e [IMUNO-HAI 2a8°C

e IMUNO-LATEX 2a8°C

¢ IMUNO-RAPIDO QUANTI 2 a30°Cou4a30°C

e IMUNO-RAPIDO 2 a 30°C
o IMUNO-RAPIDO HCG 2a 30°C

e ELEIROLITOS 2 a 30°C
o Desproteinizador de eletrdlitos 5 a/35°C
o Desproteinizador de eletrolitos 10'a=30°C

e BIO"QUICK 4/a 30°C

e W-CHECK 4 a 30°C

3.3. Transportée

Os distribuidores ficam comprometidos a transportar os Kits Diagndsticos da WAMA Diagnéstica a seus
clientes finais com a qualidade que lhe é fornecida, ou seja, em caixa térmica com gelo reciclavel, quando

aplicavel, e dentro do prazo estipulado de validade, conforme AlT-

E ARMAZENAMENTO.

EXP-008- POLITICA DE TRANSPORTE

Os equipamentos devem ser transportados em suas caixas originais de transporte. E obrigatério constar
na nota fiscal o lote do produto/nimero de série vendido para possibilitar a rastreabilidade do mesmo.

4. ANEXOS

AIT-EXP-008- POLITICA DE TRANSPORTE E ARMAZENAMENTO

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

PROC-VN-001- SISTEMATICA DE ANALISE CRITICA DE VENDAS
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